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BNP PARIBAS

Sylvie Le Pottier

Head of Human Resources BNP Paribas Portugal

6 Preparar o BNP Paribas
para o futuro do talento
e da inovacao tecnologica

A experiéncia acumulada em diferentes paises, funcdes e empresas do grupo conferiu a Head
of Human Resources do BNP Paribas Portugal uma perspetiva abrangente e estratégica do
negdcio. A RHmagazine, Sylvie Le Pottier afirma que essa visdo tem sustentado uma politica de
gestdo de pessoas centrada na atragdo, desenvolvimento e retengao de talento, alicercada na
inovag¢do, inclusao, sustentabilidade e numa forte aposta na aprendizagem continua.

o longo do seu percurso no BNP Paribas, pas-
sou por virias dreas, funcdes e paises. De que
forma é que essa experiéncia multidisciplinar
contribui para uma visdo integrada na gestiio
de pessoas?

Adquirir experiéncia em diferentes pafses, fun-

A

¢oes elinhas de negdcio deu-me uma compreenséo profun-
da da organizacéo, o que tem sido inestimavel no meu papel
como Head of Human Resources do BNP Paribas Portugal.
O meu percurso no BNP Paribas comecou em 2001, em
Hong Kong, como Business Manager. Desde entéo, traba-
lhei em vérias fung6es, incluindo Auditoria, e em diferentes
empresas do grupo como a Cetelem, a BNP Paribas Cardif e
o BNP Paribas CIB na regido da Asia-Pacifico.

Em 2013, transitei para a drea de recursos humanos
como HR Business Partner. Esta perspetiva hibrida permi-
tiu-me desenhar um plano estratégico s6lido de RH que
apoia tanto o crescimento do negicio como o desenvolvi-
mento do potencial e do engagement dos colaboradores do
BNP Paribas. Além disso, 0 meu percurso profissional reflete
o forte compromisso do grupo com a mobilidade interna, a
exposi¢io internacional e a aprendizagem continua, valores
que promovo ativamente na estratégia de RH em Portugal.

Que mudancas estratégicas implementou desde que assu-
miu o cargo de DRH do BNP Paribas em Portugal?

O meu principal foco tem sido alinhar a estratégia de RH
com o crescimento do negécio e com os objetivos de trans-
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formacéo global do grupo. Esta-
belecemos quatro prioridades es-
tratégicas: atrair, envolver, reter e
desenvolver as pessoas, cada uma
suportada por iniciativas especifi-
cas que impulsionam o sucesso do
negdcio.

A capacidade de atrair talen-
to, por exemplo, reflete-se na
nossa reputagédo como emprega-
dor de elei¢do, evidenciada por
véarias distingbes como o Pré-
mio RH em 2022 e 2024, o facto
de sermos Top Employer desde
2022 ou de termos sido a em-
presa n.° 1 no LinkedIn em 2023.
Gragas a estes reconhecimentos,
atraimos mais de 57 mil candi-
datos externos em 2024 para trés
mil vagas - mais 15 mil candida-
tos do que em 2023,

A avaliagdo do engagement
é feita através de inquéritos re-
gulares, onde temos obtido de
forma consistente resultados
elevados. Temos também seis
employee networks que defen-
dem causas como igualdade de

género, inclusido de pessoas com
deficiéncia, antirracismo, repre-
sentacdo feminina nas STEM
[acr6nimo em inglés de Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Mate-
matica), entre outras, com mais
de 1700 membros ativos - o que
representa 15% da nossa forca de
trabalho.

Além disso, formamos mais
de 8700 colaboradores no dltimo
ano, oferecendo percursos de
aprendizagem personalizados,
incluindo parcerias com a Nova
School of Business and Econo-
mics e a Universidade Catdlica.
Também disponibilizamos pro-
gramas de formacdo para ges-
tores, como o Leadership First
Steps para novos managers, O
Certified Management Program-
me para managers intermédios,
e o WeVolution Executive Pro-
gramme com a Nova School of
Business and Economics para
gestores de topo. Temos ainda
programas de lideranca femini-
na, como o She Leads e o Lea-
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“FORMAMOS MAIS DE 8700 COLABORADORES 5 &
NO ULTIMO ANO, OFERECENDO PERCURSOS
DE APRENDIZAGEM PERSONALIZADOS"”
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“EM 2024, UM TERGCO DAS VAGAS
FORAM PREENCHIDAS COM
TALENTO INTERNO”

BNP PARIBAS EM NUMEROS

© PRESENTE EM 64 PAISES

© EM PORTUGAL DESDE 1985

o + DE 178.000 COLABORADORES (MUNDIAL)

© EQUIPA LOCAL COM + DE 9.220 PROFISSIONAIS

dership for Women, e percursos
para especialistas com o Trai-
ning Pathway for Specialists. Por
fim, destacamos programas de
requalificacio como o Built to
Shift, destinado a atualizar co-
laboradores seniores com meto-
dologias modernas como agile e
design thinking.

J4 a retengdo é impulsionada
pela nossa forte politica de mobi-
lidade interna: uma em cada trés
posi¢oes é preenchida interna-
mente e mais de 100 colaboradores
beneficiaram de mobilidade inter-
nacional em 2024.

De modo geral, estas estratégias
posicionaram Portugal como um
centro de talento estratégico para o
grupo, com feedback muito positi-
vo anivel local e global.

O setor financeiro enfrenta desa-
fios significativos, como a regula-
cdo crescente, a transformacéio
digital e a necessidade de inova-
ciio permanente. Como ¢é que es-
tas realidades influenciam as es-
tratégias de RH implementadas
no BNP Paribas?

A transformacdo digital e a in-
teligéncia artificial (IA) estdo a
reformular as nossas operagoes,
e os RH estdo a adotar praticas
baseadas em dados para anteci-
par necessidades, personalizar
aprendizagem e apoiar o planea-
mento estratégico. O panorama

]

Idade média
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financeiro em evolugdo exige
agilidade e inovacgdo, e os RH
desempenham um papel funda-
mental nesse processo.

A tecnologia esta a transformar
o tipo de competéncias de que
necessitamos e, por isso, lanca-
mos a Tech Academy, que oferece
percursos formativos focados em
competéncias tecnolégicas essen-
ciais. Isto permite que os colabo-
radores do BNP Paribas consigam
acompanhar o mercado em cons-
tante e rapida mudanca.

Desenvolvemos também wor-
kshops de sensibilizagido para IA,
abertos a todos os colaboradores,
promovendo uma cultura respon-
sével e inclusiva em torno das no-
vas tecnologias. Atualmente, temos
mais de 800 casos de uso de IA em
producio.

Além disso, em colaboragio
com alunos da NOVA, exploramos
o potencial da inteligéncia artificial
(TA) na atragio e envolvimento de
talento. O estudo revelou um forte
entusiasmo pela IA entre os pro-
fissionais de RH, sobretudo a IA
generativa, com grande potencial
na criagéo de contetidos e automa-
tizacéo de tarefas do dia a dia.

Esta colaboracédo inspirou ain-
da o langamento de um modelo
de linguagem (LLM) interno para
equipas de RH.

A atracéio e retencio de talento
é também um tema critico para
muitas organizacdoes. No BNP
Paribas, quais as competéncias
mais valorizadas e como tém pro-
curado captar perfis alinhados
com esses objetivos?

PERFIL DOS COLABORADORES

Distribuigsio por género:

47% 53%

Mulheres

Homens

Atrair e envolver talento é uma
prioridade estratégica no BNP
Paribas Portugal. Os candidatos
de hoje, especialmente os mais
jovens, procuram um propésito, e
néo apenas um emprego. A nos-
sa Employee Value Proposition
baseia-se na sustentabilidade, in-
cluséo e aprendizagem continua.
Somos um lider internacional em
sustentabilidade que desenvolve
o potencial das pessoas num am-
biente positivo e inclusivo.

No que toca as competéncias
que o BNP Paribas considera
mais estratégicas, diria que sdo
uma combinacido de competén-
cias técnicas - como finangas,
economia, quantitativas e digi-
tais - com soft skills - como co-
laboracdo, comunicagio, curio-
sidade e adaptabilidade. Nesse
sentido, o catdlogo formativo do
BNP Paribas inclui médulos per-
sonalizados para o desenvolvi-
mento destas competéncias e o
apoio a transformacao do grupo.

Um exemplo relevante no que
diz respeito ao desenvolvimen-
to de competéncias estratégicas
para os nossos colaboradores € o
Ladies in IT Bootcamp, langado
pela equipa de Global Markets
IT em Portugal. Este programa
tem como propdsito a requali-
ficagdo do talento e o aumento
da representatividade feminina
nas STEM. Dez mulheres parti-
ciparam num bootcamp de trés
meses seguido de seis meses de
estigio e aceitaram propostas
internas como programadoras
juniores. Gragas ao sucesso da
iniciativa, o BNP Paribas Portu-

N.° nacionalidades:

90

85% sdo portugueses
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gal foi distinguido como “Melhor
Empresa em Diversidade e In-
clusdo” nos Women in Technolo-
gy and Data Awards 2025.

O BNP Paribas tem também pro-
gramas de desenvolvimento de
lideranca, como o Leaders for
Tomorrow, e demonstra uma for-
te aposta na mobilidade interna.
Que resultados concretos pode
partilhar nestas dreas?

O programa Leaders for Tomor-
row, por exemplo, visa preparar
a préxima geracdo de lideres do
Grupo BNP Paribas. Em Por-
tugal, temos 350 participantes
identificados como “leadership
talents” e selecionados para fazer
formagido exclusiva, mentoria e
networking. O programa é simul-
taneamente um impulsionador
de carreira e um reconhecimen-
to de desempenho excecional.
Os participantes tém acesso a
mentoria com gestores seniores
a nivel global, podem participar
em conferéncias e eventos ex-
clusivos de liderancga, onde estdo
colegas de outras geografias, en-
tre outras oportunidades.

J4 a nossa aposta na mobili-
dade interna reflete-se no facto
de que em 2024, um terco das
vagas foram preenchidas com ta-
lento interno, promovendo cres-
cimento e retengdo.

Estas iniciativas impulsionam
o desenvolvimento de carreira, o
desempenho e o envolvimento
dos colaboradores.

Como ¢ que a diversidade e a in-
clusio evoluiram no BNP Paribas
para responder as novas formas
de trabalho e expetativas das di-
ferentes geracdes de profissio-
nais?

A diversidade e inclusdo estdo no
centro da estratégia de pessoas
do BNP Paribas, e evolufram para
acompanhar as novas expectativas
geracionais, que valorizam o pro-
po6sito no trabalho. Um dos pilares

desta evolucdo sdo as employee
networks, que promovem inclusio
em varias causas sociais.

Que indicadores demonstram o
impacto positivo destas politicas
de RH na cultura e performance
da organizacdo?

Em Portugal, o BNP Paribas conta
com mais de 1700 membros, o do-
bro dos anos anteriores, ntimero
que representa cerca de 15% da for-
¢a de trabalho do BNP Paribas Por-
tugal. A maior network, Women in
Cyber, com mais de 400 membros,
promove a representacdo feminina
nas areas STEM e Ciberseguranca.
A network Ability, com mais de 300
membros, foca-se na inclusio de
pessoas com deficiéncia. Estas net-
works fomentam a ligagdo entre as
pessoas e impulsionam mudancas
significativas.

O BNP Paribas disponibiliza
também modelos de trabalho fle-
xfveis através do enquadramento
Smart Working, valorizado pelas
geracOes mais jovens.

Em resposta ao desejo dos co-
laboradores de contribuirem para
causas sociais e ambientais, lan-
¢amos o programa The Journey for
Impact, alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU. Este programa envolve
os colaboradores em desafios ga-
mificados, individuais e de equipa,
promovendo assim hébitos sauda-
veis e um impacto positivo.

A eficicia destas politicas refle-
te-se nos elevados niveis de enga-
gement medidos em pulse surveys e
numa cultura que potencia a colabo-
racio, a inovagio e 0 desempenho.

Quais séio as maiores oportunida-
des e desafios na gestiio de talen-
to para os proximos anos?

Acredito que, num futuro préximo,
uma das maiores oportunidades
estd na melhoria da experiéncia
do colaborador e no acompanha-
mento dos “momentos mais im-
portantes” ao longo das suas vi-
das. Para além disso, uma grande
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“A TRANSFORMAGAO DIGITAL
E A A ESTAO A REFORMULAR
AS NOSSAS OPERAGOES”

oportunidade passa por reforgar a
cultura de aprendizagem continua
e continuar a apostar na promogéo
da diversidade e inclusdo. Por ou-
tro lado, os desafios passam pela
adaptacdo as rapidas alteragdes
tecnolégicas, pela gestio de uma
forca de trabalho multigeracional e
pela retencdo de talento num mer-
cado muito competitivo.

Como é que o BNP Paribas estd a
preparar-se?

Investindo na transformacéo digi-
tal, promovendo uma cultura de
aprendizagem e evoluindo conti-
nuamente a sua estratégia de di-
versidade e inclusio. @

FORMACAO NO BNP PARIBAS

449.631

horas em 2024



